TEKNOLOJI YONETIMI
TANIMLAR, IHTIYAC, YONTEM

Ar-Ge, verimlilik, rekabet ve bilylimenin kaynagidir. Ar-Ge ¢alismalarinin
hedefine ulasmasinda insan kaynagi, tesvik ve finansman kritik dnemdedir.
Ancak, mevcut durum itibari ile gérilen odur ki, hibe ve destek programlarinin
icerigi, limiti ya da destek/hibe orani ne olursa olsun, is diinyasindan yeterince
ve yetkin basvurular alinamamaktadir. Baska bir deyisle mevcut paradigma ile
gelinecek noktanin sonuna gelinmistir.
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TEKNOLOJI YONETIMI
TANIMLAR, IHTIYAG, YONTEM

Ulkemiz, 1994, 1998-1999 ve 2001 krizleri ile rekabetgi ticareti 6grenmek zorunda
kalmis, 6zellikle son vyillarda, ekonomi ydnetiminin attigi planh adimlarin sonucunda da,
bu baslangig, 6nemli bir ekonomik gelismeye tahvil edilebilmistir. Ekonomi y&netimi
ozellikle hibe ve destek programlan ile, krizler boyunca ticareti 6grenmis olan, is
didnyasini daha kurumsal ve yenilikci yapilara yonlendirmistir.

Ar-Ge, verimlilik, rekabet ve buyumenin kaynadidir. Ar-Ge calismalarinin hedefine
ulasmasinda insan kaynadi, tesvik ve finansman kritik 6nemdedir. Ancak, mevcut durum
itibari ile gorilen odur ki, hibe ve destek programlarinin icerigi, limiti ya da destek/hibe
orani ne olursa olsun, is dinyasindan yeterince ve yetkin basvurular alinamamaktadir.
Baska bir deyisle mevcut paradigma ile gelinecek noktanin sonuna gelinmistir.

Ulkemiz is dinyasinin yeni projeler gelistirip, yenilikci ekonomiye gecmesi; bunun
yapilabilmesi icin de yenilikcilik ve teknolojinin yonetimi konusunda farkindalk, etkin is
modeli ve yiksek donanimli beseri sermayeye olusturulmasi gerekiyor.

Bilimsel bilgiye yonelik ve vyenilikcilik odakli organize edilmis Ar-Ge faaliyetleri tim
ekonomiye vyayillmakta; bunun sonucunda da slrddrilebilir ekonomik blyime
gerceklesmektedir. Onemli olan, bir tlkede sirdirilebilir biylimenin, toplumsal refahin
ve istihdamin sadlanmasi igin en etkin ¢d6zim olan yenilikgiligi strdirulebilir ve
sistemlestirilebilir hale getirmektir.

Bu noktada, drin veya hizmetlerin daha az kaynak kullanilarak, daha distk maliyetlerle,
daha yuksek miktarlarda, daha kaliteli ve daha faydali bir sekilde iretilerek topluma
sunulmasi icin “teknoloji” karsimiza cikmaktadir. Ginimiz rekabet ortaminda mucadele
eden firmalar igin, rakiplerinden daha fazla ekonomik deder yaratabilmeleri konusunda
cok 6nemli bir kaynak olan teknoloji, dogru sekilde yonetildiginde, firmalar rekabette

daha ilerilere tasiyacaktir.

Teknoloji yonetimi, firmalarin teknoloji gereksinimlerini belirlemeleri, teknolojilerinin
potansiyellerini dederlendirmeleri ve bu potansiyelleri firma yararina kullanmanin yollarini
arastirmalar ile gergeklestirilir. Rekabet avantaji saglayabilmeleri igin firmalar, teknoloji
stratejilerini, pazarlama, insan kaynaklari veya uretim gibi operasyonel faaliyetleri ile
iliskilendirerek uyumlu hale getirmeleri gerekir.

Firmalar mdusteri isteklerindeki degisim, tedarikgilerindeki gelismeler, fuarlar ve
konferanslar, akademik yayinlar, tyesi olduklari odalar ve meslek kuruluslan aracilidiyla
mevcut ve gelismekte olan teknolojileri yakindan takip edebilirler. Segilecek teknolojinin
firmanin yetenekleri, stratejisi ve amacglarina uyumlu olmasi oldukgca 6énemlidir. Firmalar
teknolojiyi kurum icinde gelistirebilecekleri gibi baska firmalarla ortaklasa da
gelistirebilirler; ayrica firmalarin segilen teknolojiyi disaridan transfer etmeleri de
mimkUindar.

Firmalarin gelistirdikleri teknolojiden ekonomik deder saglamalari ve bunun Otesinde,
rakipler tarafindan taklit edilmesini 6nlemek amaciyla, gelistirilen teknolojileri endustriyel
tasarim, faydali model, patent, telif ve marka gibi fikri milkiyet haklar ile koruma altina
almalari da 6nem arz etmektedir.
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TEKNOLOJI YONETIMI
TANIMLAR, IHTIYAG, YONTEM

1 TANIMLAR ve DURUM SAPTAMA

1.1 DUNYADAKI EGILIMLER

TUBITAK tarafindan koordine edilen Vizyon2023 Calismasi'ndan alinan asagidaki bulgular,
oldukga rafine bir 6zet olarak alintilanmistir.

Egilimler

Teknolojik inovasyondaki yetkinlik rekabet glici acisindan mutlak bir belirleyici
olacak.

Butln sektdrlerde bilisim ve iletisim teknolojilerinin 6nemi artarak devam
edecektir.

Bioteknoloji, nanoteknoloji vb jenerik teknolojiler gelisimlerini hizla siirdirecek ve
ekonomik ve sosyal hayatta 6nemli degisimlere neden olacaktir.

Ulusal olcekten firma Olgedine kadar teknoloji yénetimi en az, teknolojiye sahip
olmak kadar énem kazanacaktir.

Gelismekte olan llkelerde geleneksel Urlnler Gretilmeye devam edecektir.
Cevrenin korunmasi amaci ile yenilenebilir enerji elde edilmesi ve temiz, geri
doénusen Urin ve temiz Uretim 6dnem kazanmaya devam edecektir.

Tohumda teknolojiye egemen ulkeler dinya tarimini kontrol edecektir.

Belirsizlikler

Diinya'da gelismis ve gelismekte olan llkeler arasindaki teknoloji diizeyi farki
gittikce artacak ve teknolojik gelismeler gelismekte olan UGlkelerin sigrama
yapmasina firsat yaratacaktir/yaratmayacaktir?

Teknolojik gelisimin birey ve toplum lzerinde olumlu/olumsuz etkileri olacaktir.
Teknolojik gelisimlerin sinirinda, hangi yeni teknolojileri getirecedi belirsizdir.
(Orn. Yan iletken malzemesi olarak silisyum sinirina ulasacak, yerine malzeme
bulunmasi belirsiz)

Bu calisma sonuglardan anlasilan, gelecedin rekabetcilik unsurunun teknoloji olacadi
ancak, tek basina teknolojiye sahip olmanin yetemeyebilecegidir.
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1.2 TEKNOLOJiK GELISME

Teknoloji, her gecen gin, bir éncekinden daha yuiksek bir ivme ile hizlanmakta, bitin
tahminlerin 6tesinde gelismektedir. Yeni teknolojik buluslar insan hayatini kolaylastirirken
toplumsal yapi da 6nemli Olglide dedismektedir. Bu yoéni ile teknoloji, kendi basina
yasayan badimsiz bir organizmaya donlsmdis, teknoloji gelistiren firmalara bile ne
gelistirilecegini dikte eder hale gelmistir.

Products developed Products developed Products developed
from 1876 to 1905 took from 1925 to 1960 took after 1975 took
on average 44 years to on average 30 years to on average 17 yearsto

penetrate 25% of the market. penetrate 25% of the market. penetrate 25% of the market.
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Gegen yuz 140 yil icin yapilan bir calismada yeni bir GrinUin pazara sunulmasindan,
pazarin %?25’ine yayginlasmasina kadar gegen sirenin 4 kat azaldigini gosteriyor. 19.
YlUzyilin sonlarinda bu sire 44 yil civarinda iken, 20. Ylzyilin sonlarinda 17 yila kadar
dismuistlr. Gindmizde bu sire cok daha azalmis, “teknoloji yayginlasma stresi”
kavrami yerini “teknoloji hayatta kalma siresi” kavramina birakir olmustur.

1.3 TANIMLAR

1.3.1 INOVASYON

Bir fikri pazarlanabilir bir (riin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da
dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine donustirmeyi” ifade eder.
Bu donidstirme sireci sonunda ortaya konan, “pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis
drdn, yéntem ya da hizmettir”
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1.3.2 AR&GE

Arastirma ve gelistirme, insan, kiltlir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi _dagarciginin
artirlmasi ve bu dadgarcidin yeni uygulamalar tasarlamak UGzere kullanilmasi icin
sistematik bir temelde yuritilen yaratici galismalari, alaninda bilimsel ve teknolojik
gelisme sadlayan, bilimsel ve teknolojik bir belirsizlie odaklanan, ciktilar 6zgiin,
deneysel, bilimsel ve teknik icerik tasiyan faaliyetleri kapsar.

1.3.3 TEKNOLOJi

TDK Tirkcede Bati Kékenli Kelimeler S6zliigii'ne gore Teknoloji "Bir sanayi dali ile ilgili
yapim yontemlerini, kullanilan arag, gerec ve aletleri kapsayan bilgi” olarak
tanimlanmaktadir.

VIKIPEDI Ozgiir Ansiklopedi’de ise Teknoloji (Yunanca Téxvn (sanat) ve Aoyia
(bilmek)), sézciiklerinin birlesiminden olusmustur. Insanoglunun gereklerine uygun
yardimci alet ve araclarin yapilmasi ya da uretilmesi igin gerekli bilgi ve yetenektir.

Her iki tanim da teknolojinin bilgi oldugunu vurgulamaktadir.

Teknoloji cesitleri G¢ bolime ayrilabilir:

e Mihendislik teknolojileri
e Bilisim Teknolojileri
e Yodnetim Teknolojileri

Cok karistirilmasina ragmen, teknik ve teknoloji farkli kavramlardir. Teknik, beceri
gerektiren bir faaliyetin icra edilme tarzi olarak tanimlanabilir. En bilinir 6rnek,
sanatgilarin muizik eserlerini yorumlamalari, olarak verilebilir.

“Teknik”, bir faaliyeti gerceklestirebilmek igin kullanilan, bilimsel bilgiye dayali, yapisal
sireclere iliskin bir bilgi ve deneyim kimesini; “Teknoloji” ise, s6z konusu teknikleri ve
bu tekniklerin uygulanmasi ile ilgili alet, makine ve malzemeleri gelistirebilmenin bilgi ve
deneyimini ifade eder.

1.3.4 YONETIM

Isletme amagclarina, sinirli kaynaklar ile (zaman, biitce, insan, teknoloji vb.), etkili ve
verimli bir sekilde ulasmak (zere, planlama, o&rglitleme, yodneltme, denetim ve
koordinasyon yapilmasi strecidir.
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PLANLAMA, neyi, ne zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacaginin 6nceden
belirlenmesidir.

Asamalar:
« Sorunlarin veya firsatlarin saptanmasi
« Amaglarin belirlenmesi
« Planin dayandidi hareket noktalarinin belirlenmesi
« Seceneklerin saptanmasi ve dederlendirilmesi
« En uygun alternatifin segilmesi
« Yardimcl planlarin diizenlenmesi

+ Planlarn, sayisal degerlerle blitcelemek

ORGUTLEME, Belirli amaglara ulasmak icin yapilacak islerin ve bu isleri yapacak kisilerin
olusturulmasi.

Asamalarn:
« Orgitsel yapinin kurulmasi
« lligkilerin saptanmasi
« Gorev tanimlarinin yapilmasi

« Gorevin gerektirdigi niteliklerin tanimlanmasi

.
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YONELTME,

is gorenlerin kendilerine verilen goérevleri etkin bir bicimde vyerine

getirilmesini saglamaktadir.

Kapsami:

Astlarin 6zelliklerine gére hazirlanmis agik ve yalin talimatlar verilmeli
Sirekli egitim faaliyetleri
Calisan motivasyonu

Disiplin, 6dil ve ceza dengesi

DENETIM, orgitte gerceklesen sonuglar ile, planlanan hedeflerin karsilastiriimasi ve
sapma hallerinin nedenlerinin tespitidir.

Asamalar:

Standartlarin belirlenmesi
Gergeklesen durumun tespiti
Durumun karsilastiriimasi

Farkhhklar yéninde hareket tarzinin belirlenmesi

KOORDINASYON, 6rgiitiin yaptidi isin cesitli bélimlerini birbiri ile iliskilendirme eylemi
olup, temel bir yonetim fonksiyonu degildir. Koordinasyon her tlirli beseri / gayr beseri
birliktelikte ortak hedeflere ulasmak Uzere yapilan etkilesimin ydnetimidir.

Etkin koordinasyon igin;

Iyi ve yalin bir organizasyon yapisi gereklidir.
Plan ve programlarin uyumlastiriimasi
Gonulla koordinasyonun 6zendirilmesi

Iyi bir haberlesme sistemi

1.3.5 TEKNOLOJi YONETiMi

Teknoloji Yonetimi, bir isletmenin stratejik hedeflerini sekillendirmek ve erisebilmek
icin gerekli olan teknolojik yeteneklerin planlanmasi, gelistiriimesi/temin edilmesi ve
kazanilabilmesi icin temel bilimler, mihendislik ve ydnetim disiplinlerinin bir arada
kullaniimasidir.
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Sonucu itibari ile Teknoloji Yonetimi, isletmelerin rekabet Ustinligu elde etmesinin
saglanmasi ve sirdirilmesi; teknolojinin, insanoglunun esenlidi icin kullaniimasidir.

Teknoloji Yonetimi, bir organizasyonun operasyonel ve stratejik amacglarini dizenlemek
ve bu amaglara ulasmak amaciyla teknolojik yeteneklerin gelistiriimesinin ve
uygulanmasinin planlanmasi, yonetilmesi, kontrol ve koordine edilmesini iceren bir
suregtir

Teknoloji yonetimi, teknolojiyi sirketlerin en Ust dizey miusteri tatmini, tretkenlik, karllik
ve rekabetgilik amaciyla Grin ve servisleri tasarlarken ve lretirken, sirketlerin stratejik
ve operasyonel yeteneklerini belirleyen bir sirket kaynagi olarak arastiran ve ifade eden
bir alandir.
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2 TEKNOLOJI YONETIMI IHTIYACI

2.1 KOK NEDEN

Isletmelerin ayirt edici kurulus ve varolus hedefleri maddi kazanc ile birlikte strdiirilebilir
bir buyiime saglamaktir. insanlida faydali ve ekosisteme uyumlu yapilar kurmak, zaten,
olmazsa olmaz hedefler oldugu icin ayirt edici hedef olarak zikredilmemistir.

Isletmelerin séz konusu ayirt edici hedeflerine ulasabilmeleri icin, verimli, etkin ve farkli
drin ve/veya servisler olusturmalari ve bu Urin/servisleri pazara zamaninda ve etkin
olarak sunmalar gerekmektedir. Teknolojik dedisime odaklanmis ve acik stratejiler
izleyen firmalar surdurtlebilir, rekabetci Gstunlikler kazanirlar.

I I |
YASAL STANDARTLAR TOPLUMSAL

DUZENLEMELER KURALLAR

y y

. - BILINIRILIK ——>
HAMMADDE —> MADDI KAZANC SAGLA

ve —— MADDI KAZANG >

TALEP — SUREKLILIGINi KORU
—— URUN/SERVIS —

T T T

MAKINE BiLGI iNSAN
TEGHIZAT YONETIMI KAYNAGI
1 | |
Isletme, talep ile baslayan bir siire¢ altinda; hammadde’yi; Mekanizmalarn

(makine/techizat, bilgi yoénetimi, insan kaynadi) kullanarak; Kontrollerin (yasal
dizenlemeler, standartlar, toplumsal kurallar) sinirlamalart altinda; Grln/servis’e
donilstlren; Bu sirada da maddi kazang ve sireklilik saglayan yapidir. Bu yapi icinde iki
tur teknoloji karsimiza gikmaktadir. Bunlar:

« Isleme Teknolojileri: Uriin ve servislerin, Uretiimesinde ve pazarlanmasinda
kullanilan (kavram asamasindan geri déndsim asamasina kadar) teknolojiler. Bu
teknolojilerin hedefi, verimlilik, Gretilebilirlik, maliyet ve kalite olarak 6zetlenebilir.
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« Uriin/Servis Teknoloijileri: Isletme tarafindan saglanan triin ver servislere gémiili
olan teknolojiler. Bu teknolojilerin hedefi, kullanilabilirligi ve etkinligi arttirarak
kullanici hayatini kolaylastirmaktir.

2.2 FAYDALARI

“Firmalar arasi rekabetin odak noktasinin yeni veya yenilikci Grinlerin istenen zamanda,
istenen kalitede, istenen miktarda ve uygun fiyatla pazara cgikartilabilmesine kaydigi
glinimuzin Gretim dlnyasinda bu GstUnligin sadlanmasi, bitinsel bir yonetim
becerisini gerektirmektedir. Bu beceriler bitlini Teknoloji Yonetimi bashdi (catisi) altinda
toplanabilmektedir” (Akyos, 2002), tanimindan yola cikildidinda, ayirt edici hedeflerin
olmazsa olmaz kosulu teknoloji yénetimi olarak karsimiza gikmaktadir.

Isletmeler, Uriin ve Isleme Teknolojilerini giincel tutarak

« Urtinin hem kendi gecmisinden, hem de rakip uriinlerden Gstiin kihnmasi (pozitif
farklilastiriimasi)

« Sirket ve marka imajinin yerlestirilmesi ve pekistirilmesi
« Urtin Maliyetlerinin azaltiimasi

* Pazarlama taktiklerinin alaninin genisletilmesi ve

« Is gelistirme girisimlerinin desteklenmesini
saglayacaklardir.

Teknoloji Yonetimi ile

« Uriin ve/veya servislerin pazara sunulmasinda, verimlilik, Uretilebilirlik, disik
maliyet ve kalite saglamak.

« Urtin ve/veya servislerin kullaniminda: kullanilabilirli§i ve etkinligi arttirarak
kullanicr hayatini kolaylastirmak

mumkuin olabilecektir.

Teknoloji yonetiminin temel hedefi rekabet edebilir uzmanlik (core competency)
olusturmaktir

« Isletmenin diger faaliyetlerine gére daha cok uzmanlastigi ya da uzun dénemde
ortalamanin Ustlinde bir basari saglayacagini distindtgu faaliyet alanlarini
belirlemesi ve bu alanlarda kendini daha da etkin ve verimli hale getirmesidir.

+ Gelistigi alanda, rakiplerce taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekler olusturma
yontemidir.
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3 TEKNOLOJI YONETIMI USULLERI

Teknoloji, Uretim dostu tasarimdan Urin kalitesine, Uretim slreci maliyetinden garanti
hizmetinin maliyet-etkililigine yayillan vyelpazede, surdirilebilir kurumsal gelisim
faktdérinin anahtar kavramidir.  Ancak, teknoloji yonetimi, tek basina teknolojinin
edinilmesi ve idame edilmesi degildir. Teknoloji yonetimi en genis anlami ile isletmenin
teknoloji yonelimli olarak yénetilmesidir.

3.1 TEKNOLOJi YONETiMi BAGLAMI

Teknoloji Yonetimi

Yukarida verilen kavram haritasindan da gorilecedi lzere teknoloji yodnetimi birgok
disiplini bir arada kullanilmasi ile gergeklestirilebilmektedir.

3.2 TEKNOLOJi YONETIiMi YAKLASIMLARI

Teknoloji Yonetimi konusunda, farkl iki yaklasim s6éz konusudur. Birinci yaklasim, mikro
yaklasim olup, teknolojiyi firma bazinda planlama, koordine etme ve yodnlendirmeyi
icerirken digeri daha makro olup, llke genelinde teknolojik tahmin, teknolojik planlama,
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bilim-teknoloji politikasinin tespiti, uygulanmasi ve kontroliyle ilgili faaliyetlerin timina

inceler.

Mikro yaklasimda, yani firma bazinda ele alinan teknoloji ydnetiminde esas
hedef, firmanin karini ve Uretimini maksimize etmeye donlik olarak, teknik
imkanlariyla insan glici kaynaklarini en optimum seklinde planlama, 6rglitleme ve
koordine etmek suretiyle yonetim faaliyetini gergeklestirmektir.

Makro yaklasimda ise, teknoloji yonetimi Ulkenin sosyo-ekonomik kalkinma
hedeflerine uygun olarak, bilim-teknoloji planlamasi, politika tespiti, teknolojik
yatinrmlar ve teknolojik altyapiyla ilgili faaliyetlerin yiaratilmesi konulan ele
alinmaktadir

3.3 TEKNOLOJi YONETIMi KAVRAMLARI

Bir organizasyon icinde teknoloji ydnetim fonksiyonunun roll, belirli teknolojilerin,
organizasyon icin dederinin belirlenmesidir.

Surekli teknolojik gelisim saglamak, misteri tarafinda bir deder yaratildigi strece
anlamhdir. Teknoloji yénetimi roll, teknolojiye ne zaman yatirim yapilmasi ve ne zaman
geri cekilinmesi gerektigini degerlendirebilmelidir. Bu slirecte kullanilan tipik kavramlar:

Teknoloji Stratejisi: isletme icinde teknolojinin roli,

Teknoloji Tahmini: Isletme ile ilgili muhtemel “iliskili teknoloji”lerin
tanimlanmasi, benzer isletmeler 6rnek alinabilir

Teknoloji Yol Haritasi: Teknolojilerin is ve pazar ihtiyaglan ile eslestiriimesi
Teknoloji Proje Portfoyii: Mevcut gelistirme projeleri

Teknoloji Portfoyii: Kullanilmakta olan teknolojiler

Bu kavramlar teknoloji gelistirme sireclerinin adimlar olmayip sireg iginde farkli
zamanlarda farkh yogunluklarda kullanilabilirler.

3.3.1

TEKNOLOJi STRATEJiSI

Sirketler acisindan teknoloji, "100 Metre” dedil, “Maraton” yarisidir. Bu nedenle, stratejik
Olcekte vyaklasiimahdir. Teknoloji yonetim stratejileri, uzun dénemli ve bitinlesik
(isletmenin diger boyutlari ile uyum icinde) yapida kurgulanmalidir.

Teknoloji Stratejisi Sireci, organizasyonun stratejik avantaj saglamasi igin teknolojiyi
nasil secgtigi ve kullandidi ile ilgilidir. Bu kavram UGrlnler ve Uretim igin kullanilan
teknolojinin birimlere 6gretildigi yonetimsel sirectir.
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Teknoloji stratejisi ile teknolojik anlamdaki durum belirlenerek ileri teknoloji seviyesine
nasil gidilecedi belirlenir. Inovasyonun nasil yapilmasi gerektigini arastiran bu kavramda
deneyimlerden 6grenilenler uygulanarak, basari yakalanmaya calisiimaktadir

Teknoloji Stratejisi Dért Ana Konuyu Isler;
« Teknolojik Liderlik Ustlenilip Ustlenilmeyecegi
« Teknoloji Edinimi (Hangi Teknolojinin Gelistirilecegi veya Secilecegi)
* Teknolojinin Korunmasi
+ Teknolojinin Sonlandiriimasi

3.3.2 TEKNOLOJi TAHMINI

Teknoloji Tahmini, Yeni teknolojik trendlerin izlenmesi; hangi teknolojilere yatirm
yapilmasi gerektidginin 6ngortlmesi; hangi yeni Urin ya da hizmet konseptinin
musterilerin ihtiyaclarina uygun oldugunun belirlenmesi ve hangi yeni fikirlerin sirkete
rekabet Ustlinltiglu kazandiracaginin 6ngoérilmesi slrecidir. Teknoloji tahmin slireci, Pazar
ve egilim ongorileri ile etkilesimli olarak yapilmalidir.

« Delphi Teknigi: Birbirlerinden farkli yerlerdeki uzmanlara, teknoloji kullanilarak
gesitli konulardaki tahminlerinin sorulmasi, gelen cevaplarin dederlendirilerek
uzmanlara geri gdnderilmesi ve bu isin ortak bir sonuc¢ elde edilinceye kadar
devam etmesidir.

«  SWOT Analizi: Bilinen analizlerin teknolojik gelecek igin uygulanmasidir.

- Beyin Firtinasi: 6 ile 12 kisi sayisi arasinda dedisen gruplarda, kisilerin fikirlerine
muidahale edilmeden herkesin fikrini sdéylemesi, sonra bu fikirlerin konusulmasi ve
grup Uyelerince dederlendirilmesi sistemine dayanir.

- Kritik/Anahtar Teknoloji Arastirmalari: Az sayida uzmanin katildid
toplantilarda belirli fikirlerin tartisiimasidir.

3.3.3 TEKNOLOJi YOL HARITASI

Teknoloji yol haritasi bir planlama araci olup, pazar ve ihtiyaclarin analizi ile teknoloji
ihtiyaclarinin ; rakip analizi ve kiyaslama ile teknoloji ihtiyaglarinin; Gelistirme, Uretim ve
Destek asamalarinin analizi ve uygun isleme teknolojilerinin belirlenmesi faaliyetlerini
icerir. Bu faaliyetlerin sonucunda

+ Teknoloji Uygulama Plani ve

+ Teknoloji Edinme Plani
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elde edilir.

3.4 TEKNOLOJi YONETIM SURECI

Teknoloji, herhangi bir trlin ya da servis gibi bir “kavram/nesne” olup, bir émir devri
icinde tanimhdir. Bu 6mir devri de herhangi baska bir nesne de oldugu gibi, fikir
asamasindan, kullanim disina cikarilmaya kadar giden bir zaman cizgisine sahiptir ve
iliskili stireg adimlari ile yénetilmelidir.

TANIMLAMA SECME
OGRENME EDINME
TICARILESTIRME KORUMA

Diger omur devri stre¢ adimlarinda, konuya 06zel farklihdli olan temel sliregc adimi
“edinme” faaliyetidir. Edinme faaliyeti, genel anlamda bakildiginda bir tedarik
(acquisition) faaliyeti olup, teknolojiye 6zel usullere sahiptir.

3.4.1 TEKNOLOJi EDINME

Teknoloji edinme, temelde bir tedarik faaliyeti olup farkli usuller ile gergeklestirilebilir:
« Firma ici Ar-Ge faaliyetleriyle (riin, sire¢ ya da servis gelistirmek.
« Teknolojiyi transferi (Lisans alma, Yabanci sermaye ortakhdi, Joint Venture vb.)
« Mevcut teknoloji kullanmani iyilestirmek

AR&GE faaliyeti asagidaki adimlarin tamami ya da herhangi biri ile gergeklestirilebilir.

= Temel Arastirma: Bir konu alanini anlamak lzere, uygulamayla dogrudan iliskili

olmayan bilgi edinme.
. .t
- irbw
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= Uygulamah Arastirma: Temel arastirma bulgularinin uygulamaya yansitiimasina
iliskin bilgi zenginlestirme.

» Gelistirme: Arastirma sonuclarinin yeni/yenilenmis Grine (mal-hizmet-siireg)
transferi.

» Yenilik: Bilime dayali bir bulusun kullanim degeri tasiyan Grine donistiridlmesi
yol haritasi.

3.4.2 TEKNOLOJi ADAPTASYONU

Teknolojiyi 6grenme ve ticarilestirme bir adaptasyon slireci olarak tanimlanabilir. Edinilen
teknolojinin, 6nce isletme icinde igsellestiriimesi daha sonra da ticarilestirilmesi gerekir.
GlUnumiuzde teknoloji, eski ile glincelin ayirt edeni olmasi itibari ile, farkli yaklasimlara
maruz kalmaktadir. Bu yaklasimlar da aslinda dider degisimlerde oldugu gibi temelde,
muhafazakar ya da devrimci yaklasimlardir.

Teknolojilerin asadida verilen dagilima uygun olarak adapte edildigi 6ne siridlmektedir.
(Technology Adoption Lifecycle” by Everett Rogers and Geoffrey Moore)

Erken 3 Son
Kalabalik Kalabalik
Erken Geg
: Kalanlar
Benimseyenl

2

Kagifler

i

Bosluk|

Buna gdre, Teknoloji Benimseme Yasam Do6ngisind, inovasyon teorisyenlerinden Everett
Rogers 5 ana gruba ayirmis.

» Yenilikci teknoloji merakhlar (Innovators)

= Erken benimseyen azinlik (Early Adopters)

» Erken benimseyen cogunluk (Early Majority)

» Geg benimseyen codunluk (Late Majority)

= En son benimsemek “zorunda” kalanlar (Laggards)

Yeni bir teknolojik Urlin gikardiginizda bu @rinG ilk alacak olanlar teknoloji
merakhilaridir. Ihtiyac olsun olmasin daha Uriin satisa cikmadan arastirmaya baslarlar.
Urliniin tim &zelliklerini iyi bilirler ve beklentileri yiiksektir. Uriiniin iyi ya da kéti tim
reklamini goéndllt olarak yaparlar. Bu gruptaki tiketicilerin merakini cezbetmek ve
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kaybetmek cok kolaydir. Egitimlidirler ve geribildirimleri cok dederlidir. TUm hedef
kitlede yuzde 3 Itk bir dilimi kapsarlar.

Yenilikgi tiketicilerinde katkisiyla triin eger kendini bedendirirse “erken benimseyen az
sayidaki” tiketicilere ulasir. Teknolojiyi denemek icin degil, kullanmak icin alirlar. Bu
gruptakiler vizyonerdir ve Griintn faydal olacagina olan inanglari olustuktan hemen sonra
kullanmaya bagslarlar. Ancak bu gruptakilerde, fayda 6n planda oldugu igin Grinle ilgili
cok fazla degisiklik talepleri olur. Satmasi kolay ama memnun etmesi zor kullanicilardir.
Sayica yenilikcgilerden biraz daha fazladir. Tim hedef kitlede ylzde 17 lik bir dilimi
kapsarlar.

“Erken benimseyen c¢ogunluk” risk almayl sevmez. Kalitesi onaylanmis, genel kabul
goérmus artnleri alirlar. Bu nedenle referans bu kitle igin gok édnemlidir. Bu nedenle pazar
liderleriyle calismayi tercih ederler. Tum hedef kitlede %34 lik bir dilimi kapsarlar.

“Geg¢ benimseyen gogunluk” ise isini saglama alan, risk almay! sevmeyen insanlardir.
Teknolojiyi almak, kullanmak, incelemek istemezler. Hatta kullanmakta zorluk cekerler.
Ellerindeki teknoloji artik hatalar vermeye baslayip, isi aksatinca yeni arayisa girerler.
Ornek iizerinden gidecek olursak, eski telefonunun ekrani artik arayanlar gdstermeyince
yeni bir telefon almayi distnlrler. Tum hedef kitledeki orani erken benimseyenler ile
ayni kabul edilir.

En son grupta olan ve sayisi yenilikciler gibi az olan kisiler ise bir GrinG artik baska caresi
olmadiginda alirlar. Son teknolojik Grinid alip basini belaya sokmak istemezler.
Yeniliklere kapalidirlar. Eski telefonu artik calismaz, sarji dayanmaz olunca sikila sikila
sagdan soldan arastirarak ( ki codunlukla cevresindekiler geg benimseyenlerdir)
teknolojisi biraz daha iyi olan bir GrinG alirlar. Ancak akillari hep eski telefonundadir
clinkl gecmis teknoloji uzun zaman kullanildidi icin aliskanlik olusturmustur.

Bu yasam donguslnin en blylk karakteristigi, erken benimseyen azinlik grubu ile
erken benimseyen cogunluk grubu (Early Adopters ile Early Majority) arasindaki ucurum
olarak tabir edilen asilmasi zor sinirdir. Bu sinir asamamis ¢ok fazla teknolojik Grind
sdylemek mimkun. En meshur olani ise ginger olarak bilinen aklll scooter lar. Cok fazla
reklam yapmasina ragmen codunluga erisemedi.

Isletme olarak hem musteri hem de saglayici konumundayiz. Bu nedenle
» Teknoloji adaptasyonunda hangi sinif bir misteri oldugumuz
> Ihtiyaclarimiza baglidir
*» Hangi sinif musterilere hitap edecegimiz,
> Pazar payimiz ve Pazarlama stratejilerine baghdir

Isletmemiz, hem isleme teknolojilerinde hem de daha cok (riin teknolojilerinde hem
teknoloji kullanicisi hem de sunucusu durumundadir.
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4 NASIL YAPMALI

» Pazar rollinizi ve surdirilebilirlik stratejinizi belirleyin
= Ilgili teknolojileri belirleyin
* Teknoloji ydnetim stratejinizi tanimlayin
* Teknoloji ydnetimi ekibi kurun
= Bagimsiz bir gozci ekibi mi ?
= Icra gruplarindan secilen bir calisma grubu mu ?
» Sirekli yer dedistiren iki ekip (icra ve ar&ge)
» Bilgi'ye yatirnm yapin
* Entelektiel sermayenizin dederli oldugunu fark edin ve koruyun
» Bilgi Yonetim Sistemi Kurun
» Teknik Dokumantasyon
= Sdregler
* Araglar
» Sirketinizi teknolojilerle yonetin (teknoloji gidimli yénetim)

4.1 xxxxSAN ORNEGI

Ozellikle kiiciik ve orta boy isletmeler icin teknolojik isbirlikleri énem kazanmistir.
“Baslangic icin dis ortagini kullan, icerde de kendi Ar-Ge calismalarini baslat.” Orn.
Amerikan ve Japon firmalarn ile vyaptiklarn isbirlikleri, Kore firmalarinin teknoloji
kapasitelerini arttirmistir.

= Kendini ispatlamis diinya gapinda bilinirligi olan markalar ile Giretim anlasmasi
= Isbirligi ile ortak (riin gelistirme
= Temel teknolojilerin “hazir Grin” olarak satin alinmasi ve entegrasyonu

» Kendini ispatlamis diinya gapinda bilinirligi olan Grlnlerin tersine muhendislik ile
taklidi

» DuslUk kapasiteli ve islevli 6zgun Grtnlerin gelistirilmesi
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» Kendini ispatlamis dinya capinda bilinirligi olan markalar ile esdeger 6zgin
drdnlerin gelistirilmesi
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